Manual de usuario del CRM huella digital
1. Accesar a la pantalla de asignación de huellas a clientes

Desde la pantalla principal del punto de venta
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Oprimir “Ctrl+L” que significa Ligar venta al cliente. 

Aparecerá esta pantalla
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Esta es la pantalla principal desde la que se trabajará con el sistema CRM. Y le llamaremos en todo el manual la pantalla “Ctrl+L”

2. Para registrar un nuevo cliente

Desde la pantalla Ctrl+L oprimir el botón Agregar
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Aparecerá la siguiente pantalla:
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Es recomendable necesario llenar los espacios marcados en el orden siguiente: Teléfono, Nombre, Correo, Fecha de nacimiento y cómo se enteró. 
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Ahora se le pide al cliente que coloque y quite su huella del dedo índice de la mano derecha en el lector cuatro veces. La pantalla avisará cuántas veces falta colocar la huella. Al término de las cuatro veces exitosas se oprime OK

Una vez que la huella ha sido capturada correctamente se verá subrayado de color verde. Después se oprimirá el botón Guardar.
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Después aparecerá el aviso de que el registro se ha guardado exitosamente.
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Aparecerán en la pantalla los datos del cliente a quien se ligará la venta. Se oprime aceptar.
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Ahora en la pantalla principal del punto de venta aparecerá el nombre del cliente. Todo lo que compre, se asignará a ese cliente. Para desasociar a ese cliente la venta antes de cobrarla, sólo se oprime F5 (Nueva). 
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3. Buscar a un cliente

Desde la pantalla Ctrl+L se oprime el botón Buscar Huella
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Aparecerá la pantalla Verificación de huella, en la que el sistema está listo para que el cliente coloque su huella en el lector. Después de la identificación, se oprime OK.
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A continuación aparecerá la pantalla Reporte Seguimiento de Clientes. En la que se puede ver la cantidad de ensaladas que faltan para hacer válida la promoción y además se pueden agregar comentarios específicos sobre ese cliente.  
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Después de oprimir aceptar. El sistema volverá a la pantalla de punto de venta y la venta se ligará a ese cliente. 

4. Agregar comentarios sobre algún cliente

Desde la pantalla Ctrl+L, se hace una búsqueda de cliente que puede ser con el nombre o mediante la huella digital (ver punto 3)  y después de seleccionar un registro, se oprime el botón Consumos. 
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Después aparecerá la pantalla Reporte Seguimiento de Clientes. En la que se puede ver la cantidad de ensaladas que faltan para hacer válida la promoción y además se pueden agregar comentarios específicos sobre ese cliente.  
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5. Asignar una venta

Esta es una tarea que sólo el supervisor puede realizar. 

Desde la pantalla principal del punto de venta se dirige a las cancelaciones, dentro del menú Especial (F9). Una vez dentro, se buscan las ventas del día, se selecciona la venta que se desea asignar a un cliente y se oprime el botón Asignar venta
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Aparecerá la pantalla de búqueda de clientes, desde la que se podrá buscar un registro a quién asignar la venta. 
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Para desasignar una venta. Desde la misma pantalla Búsqueda de clientes y pedidos se selecciona la venta que se desea desasignar y se oprime el botón Desasignar Vta
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